Allgemeine Geschaftsbedingungen

Firma KOST-EX
Gerhard Kost
Marsanerstrasse 10

D - 74336 Brackenheim
kost@microfaser.com

1. Preise
Beachten Sie bitte, dass die Preise in unserem Shop Nettopreise sind. Die jeweils fir Ihr Land glltige
Mehrwertsteuer, wird vor Abschluss des Bestellvorgangs errechnet und angezeigt.

2. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B.
Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf (berlassen wird - durch Riicksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

KOST-EX Gerhard Kost

Geschaftsfihrer Gerhard Kost

MarsanerstraBe 10, D-74336 Brackenheim

kost@microfaser.com

Fax: 0043 5354 88399 6

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware -
zurltckzufihren ist.

Flr eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
mussen Sie keinen Wertersatz leisten.

Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.Anderenfalls ist die Ricksendung fiir Sie kostenfrei.

Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

3. Versandhinweis
KOST-EX Gerhard Kost c/o Logoix Wasserburgerstr. 50 a 83395 Freilassing Es handelt sich hierbei um
einen Hinweis, der die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts nicht beeinflusst.

4. Reparaturen:
Reparaturen fihren wir nur gegen Vorauskasse oder Barbezahlung aus. Eine Nachnahmesendung ist
nicht mdéglich. Sollten Sie einen Kostenvoranschlag vor der Reparatur wiinschen, so werden bei einem



Staubsauger € 18,-- und fir einen Dampfreiniger und eine Reinigungsmaschine € 38,-- berechnet,
unabhangig davon, ob Sie uns den Reparaturauftrag dann erteilen. Zur Zeit berechnen wir € 45,-- fir die
Reparaturstunde.

5. Garantiebedingungen

Bei VerschleiBteile, wie zB auf Schlduchen von Staubsaugern und Dampfreinigern kénnen wir keine
Garantie geben, da dies Teile sind, die je nach unterschiedlicher Handhabung beim Saugen stark
beansprucht werden kénnen.

6. Mangelhaftung
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon abweichend gilt:

6.1 Fiir Unternehmer

begriindet ein unwesentlicher Mangel grundsatzlich keine Mangelanspriiche

hat der Verkaufer die Wahl der Art der Nacherfiillung

betragt bei neuen Waren die Verjahrungsfrist flir Mangel ein Jahr ab Gefahriibergang

sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Mangeln grundsatzlich
ausgeschlossen

e beginnt die Verjahrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Mdngelhaftung eine Ersatzlieferung
erfolgt.

6.2 Fiir Verbraucher

e betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriche zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den
Kunden.

6.3 Fiir Unternehmer und Verbraucher gilt,

dass die vorstehenden Haftungs- und Verjdhrungsfristbeschrankungen in Ziffer und Ziffer sich nicht auf
Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die der Kaufer nach den gesetzlichen Vorschriften
wegen Mangeln nach MaBgabe der Ziffer geltend machen kann.

6.4 Dariiber hinaus gilt fiir Unternehmer,

dass die gesetzlichen Verjahrungsfristen fir den Rickgriffsanspruch nach § 478 BGB unberlhrt bleiben.
Gleiches gilt fir Unternehmer und Verbraucher bei vorsatzlicher Pflichtverletzung und arglistigem
Verschweigen eines Mangels.

6.5 Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. § 1 HGB,
trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs- und Rugepflicht gemaB § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die
dort geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

6.6 Ist der Kunde Verbraucher,

so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschaden bei dem Zusteller zu
reklamieren und hiervon den Verkaufer in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat
dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen Mangelanspriche.

6.7 Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt,

ist der Kunde dazu verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkaufer auf
dessen Kosten zuriickzusenden. Die Ricksendung der mangelhaften Ware hat nach den gesetzlichen
Vorschriften zu erfolgen.

7. Bezahlung:
Im Moment akzeptieren wir nur Vorauskasse.

Kunden aus Deutschland bezahlen spesenfrei bei der Postbank Minchen: Kontonr.: 552977804, Blz:
70010080. IBAN: DE64 7001 0080 0552 9778 04 BIC: PBNKDEFF

Kunden aus Osterreich leisten Ihre Zahlung bei der Raiffeisenbank St. Ulrich: Kontonr.: 21816, Blz:



36343. IBAN: AT223634300000021816 BIC: RZTIAT22343

Kunden aus allen anderen Landern verwenden bitte auch unser deutsches Konto bei der Postbank
Minchen.

8. Eigentumsvorbehalt:
Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Die Waren gehen erst nach vollsténdiger Bezahlung
in das Eigentum des Kaufers Uber.

8. Wiederverkaufer:
Handler bzw. Vertreter méchten bitte unsere Wiederverkaufspreise anfordern.

9. Gerichtsstand:

Fir Lieferungen nach Osterreich u. andere Lander gilt der Gerichtsstand Kitzbiihel und &sterreichisches
Recht als vereinbart. Fir Lieferungen nach bzw. in Deutschland gilt als Gerichtsstand D-Rosenheim und
deutsches Recht als vereinbart.

10. Versand:
Wir liefern mit GLS General Logistics System in folgende Lander:

Zone 0: kostenloser Versand / delivery free house nach Deutschland, Osterreich, Ungarn, Slowenien,
Slowakei, Polen, Danemark, Belgien, Luxemburg, Niederlande, Tschechien, Frankreich, Italien,
Rumanien, Bulgarien;

Zone 1: Versand € 15,- / transport fee € 15,- nach Finnland, Schweden und GroBbritannien (fir die
Britischen Inseln sind Versanddokumente erforderlich, + 10 € Kosten beim Versand auBerhalb der EU)

Zone 2: Versand € 20,- / transport fee € 20,- nach Estland, Irland, Lettland, Litauen, Norwegen,
Portugal, Spanien (fiir die spanischen Inseln sind Versanddokumente erforderlich, + 10 € Kosten beim
Versand auBerhalb der EU);

Zone 3: Versand € 28,50 / transport fee € 28,50 bei Paketen von 0-5kg, € 55,00 bei Paketen von 5-30kg
in die Schweiz mit der Post. Die Post akzeptiert in die Schweiz Pakete bis 31,5 kg. Wiinschen Sie
Nachnahme verrechnen wir zusatzlich eine Nachnahmegebiihr von € 5,00.

Beim Empfang des Paketes miissen Sie sofort priifen, ob die Verpackung beschadigt ist. Sollte dies der
Fall sein, vermerken Sie schriftlich auf der Ausfuhrkarte des Fahrers den Schaden. Melden Sie den
Schaden der Ware sofort! Sollte die Verpackung einwandfrei, der Inhalt aber beschadigt sein, senden Sie
innerhalb von 24 Stunden eine Schadensmeldung an uns und an den Paketdienst. Wir bendtigen
unbedingt eine Schadensmeldung! Ohne diese Unterlagen ist eine Schadensregulierung nicht méglich!

11. Verpackungsverordnung:
Wir beteiligen uns am Befreiungssystem "Der Griine Punkt"

Adresse: KOST-EX
Marsanerstrasse 10

D 74336 Brackenheim
Finanzamt Heilbronn
St.Nr.: 65074/04622
UID-Nr.: DE 145 655 475

Ansprechpartner:

Leitung: Gerhard Kost

Verkauf: Birgit Widmann, Christian Tannheimer
Produktionsleitung: Sonja Kost

Zentrale Telefonnr: ++43(0) 5354 88 3 99
Zentrale Faxnr.: ++43(0) 5354 88 3 996
Email: kost@microfaser.com



